Guia de boas praticas:
gestao data-driven na funcao
financeira com Centros de
Servigcos Compartilhados

Um manual completo de como inovar nas suas
analises de dados com a adocao desse modelo
de negdcio e impulsionar resultados
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1. Introducao

O conceito data-driven pode ser utilizado em diferentes contextos, porém
sempre tem o mesmo significado: orientacao a dados. No caso da fungao
financeira, a proposta é que os dados gerados nao sejam apenas nidmeros
em montes de planilhas, mas sim que tragam inteligéncia estratégica
para a operagao, gerando insights e apoiando em tomadas de decisao.

Um modelo de negdcio que vem ajudando empresas do Brasil e do mundo a
estruturarem sua operagao neste sentido, para conseguirem ser mais
analiticas e estratégicas, ¢ o de Centros de Servicos Compartilhados
(CSsQ).

CSC é um modelo de negdcio que visa a centralizagcdao, otimizacao e
padronizacao dos processos de uma empresa. Assim, seus objetivos
principais sdao a reducao de custos e desoneracao das unidades de
negocio de atividades que nao pertencem ao seu core, para que cada um
possa focar na sua expertise.

Sua estrutura deve levar em conta a sustentacdao em um modelo de gestao
muito bem definido, associado a processos, pessoas e tecnologia,
resultando em uma governang¢a que é primordial para a execucao das
atividades em um CSC.

Tudo isso sem esquecer que a inovacao continua e a inteligéncia
estratégica devem estar sempre presentes para trazer eficacia e eficiéncia
as rotinas.
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Segundo dados do livro Jornada CSC, da Associacao Brasileira de Servicos
Compartilhados (ABSC), os principais motivadores e beneficios percebidos
pelas empresas na adogcao de CSCs no Brasil sdo a redugao de custos (81%),
a melhoria de processos (71%) e a evolucao dos acordos de niveis de
servico (42%).
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Fonte: livro Jornada CSC, ABSC
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No Brasil, o maior volume de empresas que contam com estruturas de
CSC esta em Sao Paulo (43%), seguido por Minas Gerais (14%) e Rio de
Janeiro (11%), que representam os principais centros econdmicos do pais.
Neste sentido, vemos que a estrutura de CSC tende a ser implementada
em grandes organizacdées com multiplas filiais e também em
companhias multinacionais.

50%
45%  43%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 14%
%

10%
7% 6%

O,
o 3% 2% 2% 2% 2% 2% 1 % 1% 1% 1%

0%

SP MG RIJ PR RS SC PE GO DF BA MT CE RO PA MA ES AM

Fonte: Estudo do Mercado Brasileiro de Servigos Compartilhados da ABSC 2021

dai-fFos




Por serem, entre outras coisas, importantes centralizadores de atividades, os
CSCs operam com drandes volumetrias de dados processados e
analisados.

Isso porque absorvem, principalmente, atividades relacionadas a funcgao
financeira das empresas: segundo dados do SSON's State of Global Business
Services in 2023 and Beyond, 74% dos CSCs do mundo oferecem Servicos
Financeiros e em 2022 tinham apontado que 30% dos CSCs do mundo
tém sua operacao abaixo do CFO.

Por isso, é tao importante que os profissionais financistas compreendam
este cendrio para enderecar corretamente as necessidades que forem
surgindo em suas operag¢des, conforme o volume de dados continuar
crescendo.

Neste guia de boas praticas, entenda a importancia da estrutura de CSC
para a eficiéncia de um negdcio, bem como os principais caminhos para

impulsionar os resultados financeiros da empresa com base em dados e
no uso de tecnologia.

Boa leitura!



2. A evolucao do CSC

Um primeiro passo para entender a evolugao histérica do modelo e do
proprio conceito de CSC é ter consciéncia de que essa visao vem se
transformando ao longo do tempo.

No passado, tinhamos como conceito tradicional de CSC:

“Modelo de negocios que integra e centraliza as atividades
transacionais e de apoio dentro de uma empresa ou grupo
econémico. E uma estrutura de centralizacdo processual
aplicada, sobretudo, as atividades de suporte da empresa
que apresentam grande volume transacional. ”

Neste cenario, o CSC era visto como um modelo de negdcio totalmente
operacional, focado na centralizacdao e padronizacao de atividades da
empresa, Como: contas a pagar, contas a receber, contabilidade, fiscal, folha
de pagamento, beneficios, facilities entre tantos outros.

No entanto, conforme as necessidades e as rotinas das equipes evoluiram,

o0 conceito de CSC também se transformou e, hoje, contempla uma visao
mais ampla alinhada a inovacao e estratégia, além da operacao.
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1970: Inicio das operacdes de
CSC nos Estados Unidos

1990: Chegada do conceito
de CSC no Brasil

2000: 74% dos CSCs
brasileiros em monofuncao

2010: 76% dos CSCs
brasileiros multifuncionais

2015: Consolidacao do
modelo de CSC no Brasil

2020: Aceleracao da
transformacao digital nos CSCs

2023 em diante:
Entendimento do CSC como
CEIT (Centro de Exceléncia e
Inovacao Tecnoldgica)




Hoje, o CSC tem uma visao muito mais ampla, holistica e que valoriza, de fato,
a realidade do que € o dia a dia desta operacao:

“Modelo de negocios que integra e centraliza atividades
estratégicas e transacionais de uma empresa ou grupo
econémico. Com foco em atividades E2E (End-to-End),
servicos de andlise de dados (Business Analytics) e um
celeiro de inovacdo e geracdo de talentos.”

A proposta do novo modelo de CSC é atualizar processos que sdo muito
tradicionais das operacdes de empresas. O volume de dados e a alta
demanda operacional das finangas, por exemplo, sdo pontos essenciais
dessa jornada que a visao atual de CSC consegue enderecar.

Aprofunde seus conhecimentos em nosso webinar gravado sobre
automacao de atividades no CSC! Clique no botao abaixo e confira!

ACESSAR WEBINAR SOBRE CSC


https://conteudo.dattos.com.br/lp-webinar-csc-automacao-reducao-de-custo-e-estrategia

3. Global Business Services (GBS)
e o volume de dados

Na esteira do desenvolvimento e da evolu¢cao do CSC, chegamos ao conceito
de Global Business Services (GBS), ou seja, servicos empresariais globais.
Este cenario representa uma expansao das atividades do CSC para um
formmato que possibilita maior vantagem competitiva e impulsiona a
agilidade e eficiéncia reduzindo custos.

A estrutura de GBS permite que os negocios rednam as fungdes internas de
servigco operacional, que tradicionalmente atuam separadas e isoladas, em
uma uUnica organizacao de suporte corporativo.

Ou seja, sao disponibilizados servicos de ainda maior valor agregado e

atividades de areas como FP&A (Analise e Planejamento Financeiro, em
portugués), vendas, compras e RH sao cada vez mais incorporados a rotina.
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Os processos relacionados aos departamentos financeiro e contabil
continuam no topo das funcdoes dos CSCs e GBSs, fazendo parte,
respectivamente, do escopo de 90% dessas unidades, segundo estudos da
Deloitte, e de 97%, segundo a .

No entanto, os numeros ja mostram uma evolugcao nas perspectivas de
investimento das empresas em novas areas para o GBS.
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Fonte: Deloitte Global Shared Services and Outsourcing Survey Report
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https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2022/global-business-services.html

1l

Contabilidade 97% 3%
RH 73%  15%
Compras 69% 15%
TI 67% 12%
Tax 65% 7%
FP&A 63% 24%
Tesouraria 62% 2%
Logistica 37% 2%
Vendas 36% 25%
Auditoria interna 31%  10%
Juridico 23% 7%
Atividades atuais do GBS Atividades futuras do GBS

Em paralelo a este entendimento, as empresas percebem também que,
quanto mais areas estiverem contempladas na centralizacdao de servicos de
suporte, maior serd o volume de dados processados por essas unidades.
Assim, €& notavel que os CSCs e GBSs precisam de uma estrutura
tecnoldégica associada as suas rotinas.
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Organograma do CSC nas empresas

O funcionamento do CSC ou GBS dentro de uma organizacao pode ser
estruturado de diferentes maneiras. Na maior parte dos casos, o CSC atua
como uma unidade de negécio independente dentro da empresa,
subordinada a diretoria ou presidéncia, e que coleta informacdes das
demais areas para compor suas funcdes.

O cenario mais comum € que o CSC responda diretamente ao CFO (30%)
ou ao CEO (30%) da organizacao, como responsavel pelos dados que
processa. O conhecimento por parte do CFO neste processo sera
fundamental no sucesso da funcao financeira para direcionar as atividades
e estratégias do CSC, bem como para fazer uma ponte com os demais
departamentos para alinhar a troca de informacoes.
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A seguir, destacamos alguns exemplos de processos que estdo incluidos
no escopo dos CSCs brasileiros. Quanto mais processos trabalhados, mais
dados sao gerados. E quanto mais dados, maior a necessidade de
padronizacao e parametrizagcdao, para que a operagao possa ser
completamente orientada a dados (data-driven).

Contas a Pagar 90%
Lancamento NF 80%
Contabilidade 80%
Contas a Receber 7I9%
Fiscal 77°/Io
RH/DHO 71%
Cadastros 66%
Tesouraria 64%
Compras 60%
Facilities 45%
T 45%
Qutros : 42%
Juridico 3:2%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: ABSC - Estudo sobre o Mercado Brasileiro de Servigos Compartilhados 2021

No proximo capitulo, trazemos para vocé um reforco sobre a importancia
da transformacao digital dentro do CSC e GBS no apoio a esse movimento
data-driven das empresas, além de algumas dicas de boas praticas que
podem ser implementadas na sua rotina.
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4. Boas praticas para uma gestao
financeira data-driven com CSC

Uma gestao financeira data-driven tem um potencial ainda mais
amplificado quando associada a uma estrutura de CSC ou GBS. Isso porque,
por meio desse modelo de negdcio, todas as informacdes de suporte da
empresa ficam reunidas em um sé fluxo, com profissionais responsaveis
pela sua preparacao, validacao e analise estratégica.

Confira 5 dicas de boas praticas importantes para estruturar uma operacao de
CSC eficiente com tecnologia!

1. Planejamento organizacional

O grande objetivo de uma unidade de CSC ou GBS dentro de uma
organizacao é trazer eficiéncia, otimizacao e reducao de custos. Por isso, a
implementacdo deste processo ndo deve ser onerosa para a empresa, € nem
fugir do escopo definido nas metas gerais.

Assim, a primeira boa pratica importante de ser seguida é estruturar um
planejamento completo de como o CSC sera implementado: quais
processos ira absorver, com quais areas tera interface para coleta de dados, a
guem ira se reportar e como todo esse processo sera parametrizado. Sem
iSsO, Nao havera coesao na estratégia.
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2. Implementacao de recursos tecnolégicos

Com a estrutura inicial planejada, a implementacao de recursos
tecnoldégicos serd um proximo passo fundamental. Afinal, como vimos ao
longo deste guia, o volume de dados cresce exponencialmente nas
grandes empresas, e dentro das financas no CSC este processo € ainda mais
potencializado.

Segundo dados da Deloitte, no Global Shared Services Survey, a tecnologia de
Robotic Process Automation (RPA), ou, tecnologias de automacao de
processos, era a mais adotada em 2021, com 56% dos respondentes que a
utilizavam.

Ja conforme pesquisa da SSON, este numero aumentou, em 2023, para 79%
das empresas com RPA implementado no CSC. Na sequéncia, 0 mesmo
estudo aponta que a integragcao de fluxos de servigos € o segundo ponto no
ranking de implementacao, com 52% das respostas, e a computacao em
nuvem fica em terceiro, com 49%, mostrando uma importante evolucao na
adocao de tecnologias pelos Centros de Servicos Compartilhados.
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3. Ferramentas para otimizar processos no CSC

Quando falamos de tecnologias dentro do CSC, é fundamental lembrar que
essa unidade de negdcio também envolve pessoas e processos. Entao, nao
podemos considerar que somente de tecnologia sera feita a operacao.

Existem inUmeras ferramentas e técnicas que empoderam os
profissionais para executarem suas atividades com mais eficiéncia, e as mais
prioritarias delas para essas organizacoes, segundo dados do SSON 2022,
sao: solugdes automatizadas (88%), Data Analytics (87%) e plataformas
em nuvem (75%).

Solucs Plataf Otimizacao Processamento Papel do
olucoes Data Analytics atatormas da forga de inteligente de  Global Process
automatizadas em nuvem
trabalho documentos Owner
88% 87% 75% 74% 64% 62%
59% 57% 56% 42% 36% 23%
Automacao
Descoberta  Mineragao de guiada por Automacao Visao .
. o A " Blockchain
de processos processos inteligéncia autdbnoma computacional
artificial

Fonte: SSON 2022
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A tecnologia da plataforma Dattos contempla essas top 3 prioridades e
conta, ainda, com diversas outras funcionalidades para apoiar operacoes de
CSC na automacao de suas atividades e analises financeiras. Fale com
um consultor e conhega mais!

CONHECA A DATTOS

4. Estratégias para evitar o bloqueio da digitalizacao

Assim como existem barreiras para a adocao de tecnologias em
departamentos muito tradicionais nas empresas, ou até mesmo em
segmentos especificos da economia, dentro da operagao de CSC e GBS
isso também estad presente. E fundamental que o CFO entenda todos os
cenarios, conheca os pros e contras e analise que decisao tomar.


https://www.dattos.com.br/
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De acordo com dados do SSON 2022, a falta de padronizacao de processos
é o principal impeditivo para a digitalizacao dos GBSs, com 73% das
respostas. Na sequéncia, a lacuna tecnolégica por problemas
orcamentarios também figura entre os desafios mais importantes, com 60%
das afirmacdes. E a descentralizagdao de informagdes entre os sistemas
utilizados encerra este podio, com 41%.

Gap na adocao Baixa qualificacao
de tecnologias da forca de trabalho
73% 60% 41% 38%
Processos nao Descentralizacao
padronizados de informacdes
Lentidao para Nao priorizagao
implementar da digitalizacao
solucdes cognitivas pela lideranca
36% 22% 20% 8%

Lentiddo na
integracao de
sistemas

Acesso limitado
a dados

Fonte: SSON 2022
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Todos esses desafios impactam muito na rotina do CSC, visto que essa
operagao processa e trata milhares de linhas de dados todos os dias. Um erro
pode custar muito caro para a empresa, e esses dificultadores da
digitalizacao sao altamente suscetiveis a falhas.

Além disso, € muito importante perceber que também sao elencados pelos
profissionais de CSC os desafios de capacitacao da equipe, integracao de
dados entre plataformas e a importancia de ter acesso ilimitado e em
tempo real a dados para a tomada de decisdo.

Uma operacao data-driven, ou seja, orientada a dados, precisa sobrepor essas
barreiras para operar de acordo com o seu objetivo. Converse com

especialistas do mercado tecnolégico para entender melhor como a
tecnologia pode ser sua aliada na superacao desses desafios.

FALE COM UM CONSULTOR DATTOS!


https://www.dattos.com.br/agendar-diagnostico/
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5. Parcerias tecnolégicas com startups

Por ultimo, trazemos como uma boa pratica a parceria dos CSCs e GBSs
com startups para impulsionar a adesao tecnolégica, amarrando todos os
pontos que vimos anteriormente. Afinal, startups sao empresas emergentes
focadas em tecnologia para resolver algum tipo de problema latente no
mercado.

No caso do CSC e GBS, levantamos alguns desafios que ainda impedem esse
avanc¢o na transformacao digital, como a necessidade de maior automacao
dos processos, padronizacao e acesso irrestrito a dados para embasar as
estratégias.

Existem tecnologias que podem agregar todas essas funcionalidades em um
sO lugar, evitando que a empresa precise desenvolver algum sistema in
house, e deixando a rotina mais simplificada.

Segundo o Estudo do Mercado Brasileiro de Servicos Compartilhados da
ABSC 2021, somente 37% dos CSCs brasileiros possuem parceria com
alguma startup em seus processos. A resposta para 0 que VOCcé precisa,
Muito provavelmente, estd em uma startup com tecnologia para o mercado
financeiro.



5. Sobre a Dattos: automacao
de atividades para CSC

Lembra quando falamos |a no inicio deste material que o CSC ou GBS tem
como um de seus principais objetivos centralizar funcdes para desonerar
outras areas da empresa? As startups tecnolégicas possuem este mesmo
papel na relagdo com o CSC, ou seja, centralizam e desoneram a sua
equipe de servicos compartilhados do trabalho pesado com preparacao e
andlise de dados.

Data Analytics, mineracao de dados e automacao de processos: tudo isso
contribui diretamente para uma gestao financeira data-driven. Porém, se
VOCE OU SUa equipe precisarem executar cada pequeno processo nesta
enorme volumetria de dados da sua rotina, ficara muito mais dificil dar vazao
a parte estratégica.

Ndo a toa, vemos que aumentar o investimento em tecnologia (61%) e
inovacao (57%) estd nos primeiros lugares do ranking quando se fala em
pretensdes dos CSCs, conforme estudo do IEG 2023.

Investimento em tecnologia 61%

Investimento em inovacao 57%
Investimento em treinamento 39%
Orgcamento 38%
Parcerias ¢/ Startups 30%
Quadro de funcionarios 25%
Investimento em consultoria 23%

Espaco fisico de trabalho 14%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: IEG 2023
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A Dattos é uma plataforma completa para automacao de analises
financeiras que conta com tecnologia para otimizar processos do CSC na
captura, padronizacao, preparacao, higienizacdao, transformacao e
analise de dados.

Nossa plataforma possibilita que a equipe automatize uma série de
atividades da rotina para ganhar tempo e produtividade, além de reduzir
custos operacionais.

Conhe¢ca mais sobre a Dattos! Visite nosso site e converse com um

especialista para entender como a nossa tecnologia pode transformar os
Centros de Servicos Compartilhados.

CONHECA A DATTOS


https://www.dattos.com.br/

