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Os times contábeis de grandes empresas estão familiarizados com as 
dores da conciliação dos dados financeiros - durante o fechamento 
contábil - que podem vir de diferentes fontes, em diferentes formatos 
e de diversos departamentos. Os dados que chegam até o time 
contábil raramente são fáceis de identificar e comparar, geralmente 
estão bagunçados e sem correspondência.

E é depois de receberem essas informações confusas que os times 
contábeis utilizam sua ferramenta favorita: as planilhas.

As dores dos times contábeis e 
o hábito de uso das planilhas
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As planilhas têm sido a espinha dorsal dos times contábeis em grande 
empresas há muito tempo, mesmo com toda tecnologia disponível.

Houve também, nas últimas duas décadas, uma grande mudança nos 
relatórios internos e externos das grandes empresas, assim como o 
aumento da complexidade na estrutura organizacional e em muitos casos 
a globalização destas organizações.

Com todo este cenário de mudanças os times contábeis passaram a ser 
estrategicamente fundamentais dentro das organizações e a utilização de 
planilhas como "espinha dorsal" tornou-se altamente problemático.

Grandes empresas não 
combinam com planilhas

Grandes empresas se encontram enterradas em uma 
montanha de planilhas e investindo uma quantidade 
excessiva de recursos humanos para manter um 
processo totalmente manual e sujeito a manipulações e 
erros, tornando os dados contábeis e financeiros não 
seguros e dentro de um processo descentralizado e com 
dias contados para colapsar!
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Em pesquisa realizada pelo professor Ray Panko - professor de 
Tecnologia da Informação da Universidade do Havaí nos Estados 
Unidos - foi identificado que 88% de todas as planilhas contém 
erros de 1% ou mais de todas as células com fórmula, em grandes 
planilhas com milhares de fórmulas haverá dezena de erros não 
detectados por humanos que podem causar grandes conflitos e 
problemas, principalmente se usado para fins profissionais.
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Não há dúvidas que as planilhas são ferramentas 
ágeis, úteis e poderosas. Porém a utilização delas, 
principalmente no meio profissional, são feitas de 
maneira que possibilitam erros e manipulações e 
isso pode ser fatal para uma grande empresa.

Nas ações de fechamento contábil, por exemplo, com prazos cada 
vez menores para serem realizadas, a falta de conferência e 
checagem só aumenta a possibilidade da implementação de 
processos sujeitos a falhas humanas e ferramentais.

Além da estatística lutar contra o uso de planilhas, existem outros 
fatores que avisam: contador, fuja das planilhas e se reinvente.

https://www.marketwatch.com/story/88-of-spreadsheets-have-errors-2013-04-17
https://www.marketwatch.com/story/88-of-spreadsheets-have-errors-2013-04-17
https://www.marketwatch.com/story/88-of-spreadsheets-have-errors-2013-04-17


Por natureza, as planilhas não nasceram para ser uma ferramenta colaborativa e que dá 
visibilidade ao fluxo de trabalho que está sendo realizado. Utilizando planilhas não existe 
a possibilidade dos gestores verificarem o atual andamento dos processos dos times 
contábeis e o trabalho em conjunto é impossível de ser realizado.

Uma atividade de fechamento contábil, por exemplo, que pode ser executada por 
diferentes integrantes de um time, através de planilhas isso não pode ser realizado. Sem 
histórico e sem uma visão de gestão de tarefas, é impossível acompanhar o fluxo de 
trabalho tanto para gestores, diretores, auditores e até colegas que poderiam colaborar 
com este processo.

Mas isso não significa que as planilhas não são ferramentas “boas”, e sim que elas não 
nasceram para o atual escopo dos times contábeis.

Planilhas causam incapacidade de 
identificar melhorias nos processos de 
trabalho dos times contábeis
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Sem colaboração 
e visibilidade:
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Quando um time contábil - de uma grande empresa - opta ou mantém o uso de planilhas 
como parte da sua rotina, a falta de histórico e rastreabilidade do fluxo de trabalho pode 
tornar-se um problema complexo e uma dor de cabeça inestimável. 

Identificar, por exemplo, quem realizou a reconciliação contábil de uma determinada conta 
em um determinado período pode ser uma tarefa não possível de ser realizada.

A não existência desta trilha de trabalho contábil, a falta de rastreabilidade dos materiais 
contábeis e financeiros de apoio, pode tornar-se um risco para validação do processo 
feito pelos gestores, pelos controllers e também pela auditoria.

E, como é de imaginar, a falta de controle no mundo empresarial pode ser fatal para 
decretar o sucesso de uma empresa.
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Com as planilhas, não existem 
processos estruturados

Problemas 
com controles 
e auditorias: 
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Aumentar a 
integridade dos 
dados

O tempo gasto comparando versões, reuniões de compartilhamento, 
verificação, reinserção de dados, entre outras atividades realizadas por times 
contábeis que poderiam ser automatizadas é um custo muito alto para grandes 
empresas.

Em vez de direcionar recursos para atividades que impulsionam o negócio, 
tornando os times contábeis mais estratégicos, o tempo valioso destes 
profissionais é consumido gerenciando dados em planilhas extensas e sujeitas 
a erros, ao invés de estarem usando para análise crítica e sugestão de 
caminhos para os negócios.

Além disso, o uso de planilhas pelos times contábeis causa uma grave 
ação nos dias de hoje: a falta de escalabilidade.

As planilhas não conseguem lidar com o crescimento de uma organização da 
maneira que o negócio necessita. Elas possuem limitações técnicas de 
contas, usuários, linhas, colunas, fórmulas, entre outras funcionalidades. 
Quando olha-se no prisma financeiro de uma organização, o alto volume de 
dados financeiros e contábeis a serem verificados através de planilhas torna-se 
um risco iminente. E esta limitação técnica limita o crescimento em escala da 
produtividade dos times contábeis.

Use planilhas e torne-se 
menos produtivo
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3 -  Monitore métricas 
e resultados

Conclusão

Planilhas foram criadas para serem ferramentas multifuncionais. Porém, como trata-se de 
uma ferramenta generalista - que não entende a especificidade do seu negócio - 
principalmente para rotinas dos times contábeis, significa que sua performance é muito 
pior do que as ferramentas específicas para este tipo de trabalho.

Abandone planilhas e 
transforme seu time contábil

Quando olha-se para atividades dos times contábeis de grandes 
empresas, automatizar o processo de fechamento contábil deve ser 
uma ação a ser considerada. Através de uma plataforma de gestão de 
rotinas de fechamento e conciliação de dados contábeis que o seu 
sucesso e o sucesso da sua empresa podem estar.

Deixar esta transformação digital passar e não tomar como diferencial da sua empresa 
pode ser o estopim: concorrentes que utilizam plataformas de gestão de rotinas de 
fechamento contábil diminuem o tempo de fechamento em até 78%, tornando os 
times mais assertivos, estratégicos e com tempo para fazer o que realmente importa para 
grandes empresas: pensar em soluções de crescimento.

Transformar os processos - hoje manuais - dos times contábeis de grandes empresas 
podem parecer desafiadores, optar pelas ferramentas de gestão de rotinas de fechamento 
automatizadas é um caminho sem precedentes, onde as organizações poderão ter visão 
deste retorno a curto prazo.

Em conclusão: Automatização de rotinas contábeis é a chave para 
superar as limitações das planilhas que hoje seu time contábil possui.
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Conclusão

A Dattos é uma empresa que desenvolve soluções para gestão do fechamento financeiro 
e automação de reconciliação de dados. Já transformamos os processos de mais de 150 
médias e grandes empresas através da automação de atividades de reconciliação 
contábil, fiscal e de back office bancário.

Entre as soluções da plataforma DATTOS estão:

  • Reconciliação de dados de qualquer natureza
  • Gestão de tarefas e checklist de auditoria, contábil, fiscal, etc
  • Limpeza, tratamento e validação de dados
  • Relatórios gerenciais e capas contábeis.

Nossa missão é empoderar pessoas a lidarem com problemas complexos de dados. Em 
um mundo cada vez mais dinâmico, competitivo e com um volume crescente de dados, 
acreditamos que processos mais rápidos, pessoas mais produtivas e decisões 
financeiras mais assertivas são fatores chave para o sucesso corporativo.

Fale conosco!

Sobre a Dattos

Agendar demo!

https://dattos.com.br/agendar-demo/
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